


DECRETO NUMERO 464 de 2020 Hoja N°. 2

Por el cual se disponen medidas con el fin de atender la situacién de emergencia econdémica,
social y ecolégica de la que trata el Decreto 417 de 2020

Que la Corte Constitucicnal, en sentencia C-691 del 9 de julio de 2008, establecié el criterio para
determinar si un servicio. plblico es esencial, sefialando “(...) cuando “las actividades que lo
conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion de
intereses o a la realizacién de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los
derechos y libertades fundamentales”

Que en esa medida los servicios de telecomunicaciones y postales se convierten en una
herramienta esencial para permitir la proteccion de bienes juridicos ligados con el respeto, vigencia,
ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales y hacer efectivas las garantias
dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad, por tanto, los servicios
de telecomunicaciones y postales, revisten naturaleza de esenciales y debe garantizarse la
adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y postales, de
manera ininterrumpida.

Que es necesario garantizar la continua y oportuna comunicacién entre las autoridades, personal
de atencion médica, la poblacién afectada, en riesgo, vy el resto de los ciudadanocs, para que
conozcan, entre otras, las medidas a implementar, los canales de atencion, los beneficios que sean
entregados, entre otra informacion Util, que debe estar disponible y ser transmitida mediante los
servicios de telecomunicaciones incluyendo la television, asi como los servicios postales, segun la
necesidad de difusion de la informacién por parte de las autoridades.

Que de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, a diciembre de 2018 e/ 53,0%
(8,2 millones) de hogares colombianos contaban con Internet (fijo y moévil), adicionalmente, el pais
cuenta con 22,19 millones de conexiones de mas de 10 Mbps, de las cuales 2,82 millones son
residenciales fijas y 19,37 millones son moviles en tecnologia 4G. En relacion con los accesos
residenciales de Internet fijo el 81,5 % (5.200.808) disponen de velocidad de bajada mayor o igual
a 5Mpbs. El 60,2 % (3.844.7786) tienen acceso a Internet fijo con velocidad de descarga mayor o
igual a 10 Mbps. Las anteriores cifras demuestran que, si bien el pais ha avanzado de manera
importante en la provisicn de los servicios de telecomunicaciones atn no existe servicio universal,
por ello, se precisan medidas para que las personas en necesidad de comunicarse y acceder a la
informacion no vean restringidas sus posibilidades debido a problemas econédmicos derivados de la
emergencia. '

Que segun las cifras del Boletin TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con corte al tercer trimestre de 2019, en el pais habia 12.412.834 abonados al
servicio de Internet movil por suscripcién y 13.854.011 abonados al servicio de voz moévil por
suscripcion, esto es, usuarios en la modalidad de pospago que, podrian ver afectada su capacidad
de pago por las restricciones en la disponibilidad de flujo de caja y el comportamiento en la tasa de
cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020. En consecuencia, para
garantizar que la poblacién acceda de manera permanente a los servicios de telecomunicaciones y
postales, para asegurar su oportuna atencidén asi como el gjercicio de sus derechos durante la
emergencia, se deben adoptar medidas para que el servicio no sea suspendido por razones
patrimoniales como la falta de pago o la mora en el pago del servicio, durante la emergencia.

Que la Directiva Presidencial 002 de 2020, la Circular 21 de 2020 del Ministerio del Trabajo, el
Acuerdo PCSJA20-11518 del Consejo Superior de la Judicatura, asi como los actos administrativos
expedidas por cada entidad, de manera particular, imparten lineamientos para promover e
intensificar el trabajo desde la casa, con el fin de fortalecer las medidas de distanciamiento social y
aislamiento, condicién fundamental para la contencién y mitigaciéon de la pandemia del COVID-18.
Esto ha sido reforzado con medidas del orden territorial para restringir la movilidad, que faciliten el
aislamiento. Lo anterior se reflejara en el incremento del trabajo desde los hogares, aunado al
aumento de clases virtuales, genera cambios en el trafico que cursa sobre las redes, asi como
mayores demandas del servicio. Esta medida fue adoptada tanto en el sector ptblico como en el
privado, por ejemplo, en el Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y en
la Procuraduria General de la Nacion el 95 % de los colaboradores se encuentra trabajando desde
su hogar. Asi mismo, de acuerdo con datos publicados por la Secretaria de Movilidad de Bogota,
con corte al 18 de marzo de 2020, la cantidad de usuarios de Transmilenio se redujo en un 42 %,
esto implica que los ciudadanos no se estan trasladando de sus hogares.
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Por el cual se disponen medidas con el fin de atender la situacién de emergencia econdmica,
social y ecoldgica de la que trata el Decreto 417 de 2020

Articulo 2. Prestacion del servicio durante el estado de emergencia econémica, social y
ecoldgica. Durante el periodo de vigencia del estado de la emergencia econdémica, social y
ecologica, los proveedores del servicio pulblico de telecomunicaciones (PRST) aplicaran las
siguientes reglas:

1. Para los planes de telefonia mévil (voz y datos) en la modalidad pospago cuyo valor no exceda
2 (dos) UVT:

a. Cuando el usuario incurra en impago del servicio, el proveedor otorgara treinta (30) dias
adicionales al término pactado en el respectivo contrato para que el usuario proceda con
el pago de los valores adeudados, durante este término, en los planes con una capacidad
contratada igual o superior a un (1) Gigabyte (GB) al mes, el servicio se mantendra al
menos con una capacidad de cero coma cinco (0,5) Gigabyte (GB) al mes durante el
periodo de no pago de que trata este literal.

b. Sivencido el termino descrito en el anterior literal el usuario no efectla el pago, el operador
podra proceder con la suspension del servicio, pero mantendra al menos los siguientes
elementos: la opcién de efectuar recargas para usar el servicio en la modalidad prepago,
envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepcién de estos sin
ninguna restriccion, la navegacién gratuita en veinte (20) direcciones de Internet (URL),
que seran definidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con apoyo de la Comisidén de Regulacion de Comunicaciones dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la expedicién del presente Decreto, para acceder
a servicios de salud, atencién de emergencias, del gobierno y de educacion.

Lo dispuesto en el presente numeral aplicaré Gnicamente cuando el usuario curse trafico sobre
la red de su operador.

2. Para los planes de telefonia en la modalidad prepago:

a. Finalizado el saldo del usuario, el proveedor otorgara por treinta (30) dias una capacidad
de envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la recepcion de estos sin
ninguna restriccién. :

Lo dispuesto en el presente numeral aplicara Unicamente cuando el usuario curse trafico sobre
la red de su operador.

Todos los proveedores del servicio publico de telecomunicaciones (PRST) que presten los servicios
indicados en este articulo deberan realizar las acciones requeridas para implementar lo dispuesto
en este articulo dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la expedicién del presente
Decreto.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente articulo aplican a los servicios que a la fecha de
expedicién del presente Decreto se encuentren en operacion y tengan una antigliedad superior a
dos (2) meses. Una vez finalizado el estado emergencia econdémica, social y ecolbgica, el usuario
tendra treinta (30) dias calendario para efectuar el pago de los pericdos en mora.

Articulo 3. Comercio electrénico. Durante el estado de emergencia economica, social y ecoldgica,
las empresas que prestan servicios de comercio electrénico, envios y los operadores logisticos
deberan dar prioridad al envio de productos y servicios solicitados en linea que sean de
alimentacion, de bebidas, de productos y bienes de primera necesidad, de productos farmaceuticos,
de productos médicos, opticas, de productos ortopédicos, de productos de aseo e higiene, de
alimentos y medicinas para mascotas, y de terminales que permitan el acceso a las
telecomunicaciones (telefonos, computadores, tabletas, televisores).

Articulo 4. Prioridad en el acceso. Adiciénese un paragrafo al articulo 56 de la Ley 1450 de 2011
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014”, asi:
















