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2.3. Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado

El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o
cuantitativos segun corresponda) para evaluar: la estructura, el proceso
y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST; debiendo hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores
deben alinearse con el plan estratégico de la empresa haciéndolos parte
del mismo.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las
siguientes variables:

e Definicion del indicador.
eInterpretacion del indicador.

eLimite para el indicador o valoracion a partir de la cual se considera
que cumple o no con el resultado esperado.

eMétodo de calculo.

eFuente de la informacion para el calculo. °
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ePeriodicidad del reporte.

ePersonas que deben conocer el resultado.

Mo Indicadores de estructura: Medidas verificables de la

disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta
\ la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

° Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de
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TIPO DE ASP O A EVALUAR DEL SG-SST

INDICADOR

La politica de seguridad y salud en el trabajo, y que ésta, esté comunicada.

Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al desarrollo del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y de otra indole requeridos para la imple-
mentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

ESTRUCTURA e La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos, en el que
se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas.

e La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de. la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de salud de los
trabajadores, para la definicion de las prioridades de control e intervencion.

e La existencia de un plan para prevencidn y atencién de emergencias en la organizacion.

e La definicidon de un plan de capacitacidon en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluacion inicial (linea base).

Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa realizada en

el dltimo afo.

e Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, asi como
de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

e Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si aplica.

e Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis de las condi-
ciones de salud, de trabajo y a los riesgos priorizados.

e Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad.

e Ejecucion del plan para la prevencién y atencion de emergencias.

La estrategia de conservacion de los documentos.

PROCESO

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo -SST.

Cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual, en segu-

ridad y salud en el trabajo.

e Evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones generadas en
las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

RESULTADO e Cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica,de la salud de los trabajadores, acorde
con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

e Evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

e Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad.

e Analisis de los resultados en la implementacidon de las medidas de control en los peligros identifica-
dos y los riesgos priorizados.

e Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus

resultados, si aplica.

d

desarrollo e implementacion del SG-SST.

e Indicadores de resultado: Medidas verificables de

o
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EJEMPLOS FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

INDICADOR DE ESTRUCTURA

DEFINICION DEL INDICADOR Politica del SST, comunicada.

INTERPRETACION DEL INDICADOR La Politica de SST ha sido difundida al __% de los
trabajadores.

LIMITE DE CUMPLIMIENTO 100%, cobertura total de los trabajadores.

METODO DE CALCULO Numero de trabajadores que conocen la Politica de
SST/NUmero total de Trabajadores = X 100

FUENTE DEL CALCULO Prueba realizada a una muestra de trabajadores en
donde se evallan los conocimientos sobre el SG-SST

PERIODICIDAD DEL REPORTE Trimestral

PERSONAS A PRESENTA EL RESULTADO Empleador, Copasst.

) ADOR D PRO U

DEFINICION DEL INDICADOR Evaluacion Inicial del SG-SST

INTERPRETACION DEL INDICADOR En la evaluacion inicial del SG-SST se observa que
el % de los aspectos de seguridad y salud en el

trabajo, estan siendo implementados completamente
en la empresa.

LIMITE DE CUMPLIMIENTO 100%, de los aspectos contemplados en la evaluacién
inicial del SG-SST deben estar implementados en la
empresa.

METODO DE CALCULO Numero de aspectos de seguridad y salud en el trabajo

implementados en la empresa/Nimero de aspectos
totales de seguridad y salud en el trabajo contemplados
en la evaluacion inicial del SG-SST = X 100

FUENTE DEL CALCULO Instrumento de evaluacién inicial del SG-SST
diligenciado por personal idoneo en materia de SST.

PERIODICIDAD DEL REPORTE Anual

PERSONAS A PRESENTAR EL RESULTADO Empleador, Copasst.

) ADOR D R ADO

DEFINICION DEL INDICADOR Requisitos normativos.

INTERPRETACION DEL INDICADOR La empresa cumple los requisitos normativos vigentes
enun__ %

LIMITE DE CUMPLIMIENTO 100% de cumplimiento de los requisitos normativos

actuales en materia de seguridad y salud en el trabajo
y riesgos laborales.

METODO DE CALCULO Namero de requisitos normativos cumplidos/Numero
de requisitos normativos totales actuales = X 100
FUENTE DEL CALCULO Matriz de requisitos legales.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual
PERSONAS PRESENTA EL RESULTADO Empleador, Copasst
[ 4
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los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la
programacion hecha y la aplicacidon de recursos propios del programa
o del sistema de gestion.

Ejemplos de ficha técnica: Se presenta una ficha por cada indicador;
es decir, una por cada aspecto a evaluar, como se listaron en el cuadro
anterior.
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